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FITNESS

DIRECIONAMENTO
ESTRATEGICO

As empresas do segmento fitness dependem
de diversos fatores para sobreviver, e essa
busca constante pela sobrevivéncia depende da
implementacdo de uma visao estratégica definida.
Normalmente os gestores do segmento tomam
suas decisdes de forma intuitiva e ndo seguem um
direcionador pré-estabelecido.

Onde vocé ira chegar se 0
nado sabe exatamente para
onde esta indo?

Por esse motivo, os conceitos
de Direcionamento Estratégico
crescem em importancia e comecam a ser
melhores difundidos entre aqueles que conduzem
as empresas.

Neste Relatorio de Inteligéncia do segmento fitness,
serdo vistos os conceitos basicos que norteiam este
estudo, tais como:

O QUE E,O DIRECIONAMENTO
ESTRATEGICO?

| PARA QUE ELE SERVE?

QUAIS SAO AS SUAS FASES DE
IMPLEMENTACAO?

| COMO FAZER?

SEBRAE Q- iNTELiGENCIA
— & SETORIAL
O QUE E DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO?
Direcionamento Estratégico é um plano mestre
abrangente que estabelece o foco da empresa
paraalcancar a sua missao, seus objetivos e metas.
Em sentido mais especifico, o Direcionamento
Estratégico é o conjunto de decisdes e ac¢des
estratégicas que determinam o desempenho de
uma corporacao em longo prazo. Nao existe mais
espaco no segmento de fitness para empresas
despreparadas estrategicamente. A evolucao
chegou, e juntamente com ela uma leva de
gestores bem preparados, com propésito definido
e com objetivos e metas a serem conquistados.
Seguir na rotina operacional do negocio sem levar
em considerac¢do a esfera estratégica é o primeiro
passo para ter dificuldades competitivas.

Assim como para fazer uma grande viagem é
preciso definir o destino, as datas e todos os
caminhos a serem percorridos, na elaboracao
do Direcionamento Estratégico ndo é diferente,
€ preciso estabelecer onde se quer chegar, o
motivo dessa “viagem” e as datas e os caminhos
que toda a empresa devera percorrer para
conquistar esses objetivos.

As empresas que tem o direcionamento
competitivo alinhado com o mercado sdao mais
estratégicas, reagem mais rapido a possiveis
altera¢des que podem impactar em seus negécios,
além de ser mais visionarias e sustentaveis.




MODELO DE DIRECIONAMENTO
ESTRATEGICO

O modelo a seguir demonstra como funciona, em

fluxograma, o Direcionamento Estratégico.

m A missdao e 0s objetivos gerais conduzem a
elaboracdo do Direcionamento Estratégico, assim

como a formulagdo das estratégias de ataque.

m O ambiente interno € ligado ao ambiente
externo por meio de uma seta de duplo sentido,
que significa que o Direcionamento Estratégico é
determinado face aos pontos fortes e fracos, e as

oportunidades e ameacas.

m A seta final indica que apds a implementacao,
usa-se o controle estratégico para avaliar como
foi o desempenho da organizacdo. A seta que
retorna lateralmente significa o feedback, que
informa onde se acertou e onde o processo

precisa de melhorias.
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ELABORACAO DO DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO
O Direcionamento Estratégico é composto pela
definicdo de missdo, visdo e metas. Somente
com esses trés conjuntos alinhados consegue-se
direcionar de forma competitiva a empresa.

MISSAO
Uma empresa com senso agudo de sua propria
identidade tem muito mais chances de obter

sucesso do que uma outra que nao tenha um
entendimento claro de sua razdo de existir. A
declaracdo de missdo define uma organiza¢ao
e descreve a sua razao de ser, o que € quem ela
representa, e os valores ou creng¢as que mantém’.
As empresas sao fundadas com um propdsito.
Embora esse propo6sito possa mudar ao longo do
tempo, é ele que representa a verdadeira missao
da empresa.

No segmento de fitness existe uma certa “miopia”
desse conceito. Muitos se definem como empresas
familiares, que atendem a tudo e a todos, outros
nem se definem. Essa interpretacdo equivocada,
e as vezes ignorada, ndo consegue direcionar o
que a empresa faz.

Uma missdao bem estruturada mostra para
clientes, publico-alvo, professores, colaboradores,
fornecedores, o que esperar desse negdcio, quais
premissas serao reverenciadas, o que esta dentro
e 0 que esta fora da area de atuacdo.

Vale ressaltar que a missdo da empresa deve
sempre reverenciar o seu modelo de negécios,
(Vide Relatério de Inteligéncia Fitness publicado
em novembro de 2017 - Modelo de Negocios -
Preparando as empresas para a competicdo.) o
escopo de produtos e a postura competitiva.

A evolucdo constante do mercado traz a
necessidade vitalicia de se encontrar uma postura
prépria e que mostre a todos os envolvidos o que
realmente a sua empresa faz.

1- FERRELL, O. C. Estratégia de Marketing. 1 Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000. Pg.22.
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EXEMPLO DE MISSAO DE UMA
EMPRESA FAMILIAR

Eftregar para os nossos clientes
um’ambiente integrador e
familiar para a pratica das
atividades fisicag)

EXEMPLO DE MISSAO DE UMA
EMPRESA PARA JOVENS

Divertir, entreter e cativar os
nossos alunos a formar trihos que
reverenciem os habitos saudaveis:

EXEMPLO DE MISSAO DE UMA

EMPRESA DE BAIXO CUSTO

.l Eitregar uma excelente estrutura,
variedade de equipamentos, para
que os nossos alunos consigam
praticar suas atividades pelo
menor preco,

Esses exemplos mostram que a missdo deve ser
objetiva e tentar ao maximo clarear na mente de
todos os interessados, o propdésito de existéncia
da empresa.

VISAO
A Visdo é a declaracao das realizacbes desejadas,
expressas qualitativamente. E importante porque
fornece a direcdo para a empresa e cria um
conjunto de prioridades que ela usara para avaliar
as alternativas e tomar as decisGes de alocagao
de recursos. Significa fixar um alvo a ser atingido.

Definir avisdo associada a missao nunca foi o forte
do segmento, basta lembrar que poucos definiam
realmente uma missao, quanto mais ancorar no
plano futuro o desejo a ser conquistado.

A definicdo de visdo traz para o segmento fitness a
fixacdo do norte, uma espécie de bussola dos negocios,
o alvo a ser atingido que quase sempre era ignorado.
A maior parte dos gestores do segmento fitness
acompanham somente as metas de curto prazo.
Olham para o més corrente, comparam com 0S anos
anteriores, mas ndo planejam onde estarao daqui a 3
anos nesse mesmo periodo.

Trabalhar com a visdo é estimular o longo prazo de
forma clara e especifica, € mostrar para todos onde a
empresa ird pousar o seu avido no final da viagem.

EXEMPLO DE VISAO DE UMA
EMPRESA FAMILIAR

Seér a referéncia’de academia
familiar na regiao do Méier, tendo
produtos para todas as idades e
um total de ativos de 980 alunos
até 30 de maio de 2020,

EXEMPLO DE VISAO DE UMA
EMPRESA PARA JOVENS

Ser o point da Tijuca para os
jovens que querem se expressar
através das atividades fisicas ateé
30 de maio de 2020, atingindo o
niimero de 750 alunos:

fo

EXEMPLO DE VISAO DE UMA
EMPRESA DE BAIXO CUSTO

Ser a iinica academia
de*Cascadura a oferecer
mensalidades abaixo dos RS 50,00
até 30 de maio de 2020;

Perceba que todas as declara¢des de objetivos
citadas acima contemplam o tempo e o resultado
esperado. Isso quer dizer que sempre a sua
Visdo deve estar clara e especifica e associada a
uma data.




METAS
As metas sao marcos especificos e quantitativos,
que podem ser usados para mensurar o
progresso em relagdo ao alcance da Visao. Uma
meta bem definida deve incluir o nivel atual
de realizacdo, o nivel desejado e o periodo de
tempo para o objetivo ser atingido. Falar sobre
metas é falar a linguagem dos gestores atuais,
que conseguem construir seu escopo de metas
e distribui-los para equipe comercial e técnica. O
problema é que nessa operacdo, em muitas das
vezes, eles ndo levam em consideragao a missao
e 0s objetivos de visao.

As metas sao os degraus a serem atingidos para
se conquistar a visao.

EXEMPLO DE META DE UMA
EMPRESA FAMILIAR

) EXEMPLO DE META DE UMA
EMPRESA PARA JOVENS

EXEMPLO DE META DE UMA
EMPRESA DE BAIXO CUSTO

E importante apresentar no seu plano de metas
o sistema de “escada”. O que vem depois do
primeiro alvo a ser atingido. Visualizar o segundo
passo traz mais representatividade para o
primeiro passo.

Obviamente essas etapas de direcionamento
estratégico devem estar totalmente ancoradas
no mercado. Ou seja, € fundamental que se
conheca as influéncias geradas e sofridas pelo
seu ambiente de negocios. Aqueles que montam
o Direcionamento Estratégico sem avaliar o
ambiente no qual estdo inseridos nao sdo
diferentes daqueles que vao viajar e nao levam
mapas para se orientar.

OPORTUNIDADES E AMEACAS

DO AMBIENTE EXTERNO

Para ter sucesso ao longo do tempo as
academias precisam estar em sintonia com o seu
ambiente externo. A incerteza ambiental ameaga
constantemente e cria com isso a necessidade
do seu amplo entendimento como forma de
sustentabilidade e sobrevivéncia.

Ao analisar o ambiente externo, as academias
devem procurar conhecer os fatores estratégicos
externos, oportunidades e ameacas, que a
empresa enfrenta em seu setor.

Veja agora quais as questdes externas devem
ser levadas em consideracdo, quais os métodos
de andlise que podem ser usados e como a
empresa pode usar estas informacdes para
obter vantagem competitiva.

COMPOSICAO DA ANALISE
AMBIENTAL EXTERNA?

ANALISE DO MACROAMBIENTE
ANALISE EXTERNA
ANALISE DE MERCADO

2 - WRIGHT, Peter; KROLL, Mark J.; PARNELL, John. Administracdo Estratégica: Conceitos. 1% ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000. Pg.47.



MACROAMBIENTE

E composto pelas forcas que ndo estdo, em geral,
sob o controle direto do gestor da academia. Estas
forcas nao influenciam diretamente as atividades
de curto prazo, porém devem ser considerados,
pois podem influenciar as decisdes futuras.

Todas as questdes do Macroambiente influen-
ciam e podem ser influenciadas pelo ambiente
interno.O Macroambiente é composto por:

FORCAS ECONOMICAS
Influenciam o fluxo monetario do ambiente
através do PIB, taxa de juros, taxa de inflacao, o
valor do doélar e etc.;

FORCAS TECNOLOGICAS
Influenciam o ambiente através da inovacao
tecnolégica e cientifica.

FORCAS POLITICO-LEGAIS
Influenciam o ambiente através das legislacdes
governamentais;

FORCAS SOCIAIS
Influenciam o ambiente através de valores e os
costumes da sociedade.

ANALISE DO MERCADO

Nele estao contidos os grupos que afetam, direta
ou indiretamente, as atividades da empresa e
sdo por ela afetados.

12

Ambiente

interno
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FORCAS E FRAQUEZAS DO AMBIENTE
INTERNO

A analise interna da academia tem o objetivo de
identificar os fatores estratégicos internos: pon-
tos fortes e fracos que servem para determinar
se a empresa sera capaz de tirar vantagem de
oportunidades enquanto evita ameagas.

PONTOS FRACOS E FORTES / RECURSOS INTERNOS
Os pontos fracos e fortes de uma empresa consti-
tuem seus Recursos Internos . Esses recursos inter-
nos sao subdivididos em:

RECURSOS HUMANOS
Experiéncia, capacidades, conhecimentos, habi-
lidades e julgamento de todos os funcionarios
da empresa.

— RECURSOS ORGANIZACIONAIS —
Os sistemas e processos da empresa, inclusive
suas estratégias, estrutura, cultura, administragao,
base financeira, Marketing e etc.

RECURSOS FiSICOS
InstalacBes e equipamentos, localizagdo geogra-
fica, e etc.

Em um contexto de exceléncia esses trés tipos
de recursos trabalham juntos para oferecer a
empresa uma vantagem competitiva sustentada.
A vantagem competitiva sustentada refere-se a
estratégias valiosas que nao podem ser plena-
mente copiadas pelos concorrentes da empresa.

Recursos humanos
Recursos organizacionais
Recursos fisicos

Vantagem

competitiva
sustentada

3- WRIGHT, Peter; KROLL, Mark J., PARNELL, John. Administracdo Estratégica: Conceitos. 1° ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000. Pg.87.



ANALISE DE SITUAGAO*

Utilize o arquivo modelo de direcionamento estratégico
para te auxiliar nessa atividade.

A andlise de situacdo da empresa consiste no
processo de encontrar um ajuste estratégico
entre as oportunidades externas e as forgas
internas (pagina 4), enquanto se trabalha as
ameacas externas perante as fraquezas internas
(pagina 5) para construir uma matriz SWOT da sua
empresa, utilize o quadro abaixo.

NO BLOCO FORGAS (S)
Liste as for¢as da empresa.

Exemplo: Profissionais alta-
mente qualificados, Equipa-

{Z AN’ K mentos novos, grade de o
\g hordrios dinGmica. (/t\
- o o=
. Fatores
' USRS Forcas Fraquezas [;cf
<:Z Fatores (S) (W) d‘\
externos
NO BLOCO OPORTUNIDADES (0) O Oportunidades | Estratégias | Estratégias
Relacione as oportunidades (O) (SO) (WO) | NO BLOCO FRAQUEZAS (W)
externas disponiveis no mer- ™ Liste as fraquezas da
cado. Exiemp/g: Crescimento da empresa. Exemplo:
populacdo de idosos, um novo Auséncia de atividades
condominio residencial, um . - iai
i euldod Ameacas Estratégias | Estratégias | Paragrupos especiais, falta
concorrente com dificuldades. (M (ST) (WT) de estacionamento, poucas
aulas coletivas.
NO BLOCO AMEAGAS (T) ool

Relacione as ameacas externas
no mercado. Exemplo: Chegada

de um novo concorrente, fecha-
mento de negocios vizinhos,

aumento da criminalidade.

4 - WHEELEN, L. Porter & HUNGER, David J. Gestdo Estratégica: Principios e Préticas. 2° ed. Rio de Janeiro: Reichamann &
Affonso Editores, 2002. Pg. 100.




ELABORACAO DE ESTRATEGIAS

Ao elaborar uma estratégia, o critério mais
importante talvez seja a capacidade desta de
lidar com os fatores estratégicos especificos
desenvolvidos na analise SW.O.T.

Se a estratégia nao tirar proveito de oportu-
nidades ambientais e de forcas corporativas
e ndo levar ao afastamento de ameagas am-
bientais e fraquezas corporativas, provavel-
mente fracassara.

Outro fato que deve ser levado em conside-
racdo € a capacidade de cada estratégia em
satisfazer objetivos previamente acordados
com a utilizagdo minima de recursos e com
o menor numero de efeitos colaterais nega-
tivos. Portanto é fundamental, desenvolver
um plano de implementacdo experimental de
modo a abordar as dificuldades que a acade-
mia provavelmente enfrentara.

Com base no quadro de analise SWOT criado
no exercicio anterior, inicie a correlacdo en-
tre os quadrantes conforme sugestdo abaixo
para akElaboracdo de Estratégias.

ESTRATEGIAS SO

Sdo geradas pensando nos meios pelos quais
uma empresa pode escolher utilizar as suas
forcas para tirar proveito das oportunidades;

ESTRATEGIAS ST
Sdo geradas pensando na utilizagdao das for-
cas de uma corporagdo como um meio de evi-
tar ameacgas;

ESTRATEGIAS WO
Sdo geradas pensando para tirar proveitos
das oportunidades superando as fraquezas;

ESTRATEGIAS WT

Sao geradas pensando basicamente na defe-
sa e servem para reduzir as fraquezas e evitar
as ameacas.

LISTE AS ESTRATEGIAS NO CRONOGRAMA A SEGUIR:
Na primeira coluna, liste todas as estratégias
elaboradas e as metas de cada uma dessas
acdes. No campo do prazo, pinte os qua-
drantes referentes aos meses que essa a¢ao
acontecera. Na parte de Responsavel pela es-
tratégia, liste os setores e todas as pessoas
que estardo envolvidas nessas atividades. Na
parte de premissas descreva tudo o que deve
ser levado em considera¢ao e o que nao pode
faltar nessa organizacdo estratégica.
LEMBRE-SE: As estratégias construidas devem utili-
zar como referéncia o Direcionamento estratégico
elaborado no inicio desse relatorio.

CONTROLE ESTRATEGICO

A Ultima etapa do modelo de Direcionamento
Estratégico é a etapa de controle. Tudo aquilo
qgue foi construido deve ser medido. Todas as
acoes estratégicas devem ter como referéncia
um indicador, ou quantitativo ou qualitativo,
para servir de referéncia sobre o real impacto
dessas a¢fes. Com base nos dados aferidos
a empresa pode avaliar se ajusta, corrige ou
muda a sua estratégia. A maior parte dos ges-
tores de academia ndo monitora o sucesso
das suas acoes.

E FUNDAMENTAL CONTROLAR TODO 0
PROCESSO PARA CONSEGUIR REAGIR E
CONQUISTAR 0S SEUS OBIETIVOS. UTILIZE 0
) QUADRO MONTADO ANTERIORMENTE PARA
MEDIR A IMPLEMENTAGAO DO PROJETO.

A FALTA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO R

E UM DOS PRINCIPAIS FATORES QUE LEVA e
A FRAGILIDADE DE ACADEMIAS EM SEU P
MERCADO COMPETITIVO.

B




CONCLUSAD

A falta do planejamento estratégico € um dos
principais fatores que leva a fragilidade de
academias em seu mercado competitivo. A
auséncia de um Direcionamento Estratégico
claro e bem definido cria um cenario desfavo-
ravel para uma academia competir frente aos
seus concorrentes.

O grande foco no funcionamento do negécio,
a operacdo, de certa forma afasta o foco dos
empreendedores desse setor, tornando-os
miopes em relacdo as mudancgas e 0s movi-
mentos desse setor. O verdadeiro entendi-
mento desses conceitos e o uso apropriado
das ferramentas apresentadas nesse docu-
mento possibilitara a aplicagdo de acdes es-
tratégicas direcionadas ao atingimento das
metas e objetivos da empresa. Além disso,
proporcionara a criacao de um plano de acdo
detalhado que possa atuar na captagao de
clientes, manutencdo dos clientes e resgate
de ex-clientes da empresa.

Geréncia de Conhecimento e Competitividade
Gerente: Cezar Kirszenblatt
Gestor do Programa Sebrae Inteligéncia Setorial: Marcelo Aguiar

FITN Ess Analista de Inteligéncia Setorial e Tematica: Mara Godoy
Articulagdo e Disseminagdo Empresarial: Poliana Valente

RELA‘I’(]R'O DE |NTEL|GENC|A Escritério Regional da Cidade do Rio de Janeiro Il

Coordenador Regional: Marta Aresta
ABRIL/2018 Analista: Bruno Fernandes

Especialista: Alessandro Mendes e Léo Cabral

Entre em contato com o Sebrae: 0800 570 0800

Todos os direitos reservados. A reproducdo ndo autorizada desta publicagdo, no todo ou em parte, constitui violagdo dos direitos autorais (Lei n° 9.610). Fotos: Banco de imagens.




